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1. هدف:
هدف از اين دستورالعمل ارائه روش و چگونگي تهيه برنامه كنترل (Control Plan  ) مي باشد. 

2.  محدوده اعتبار:
اين دستورالعمل براي تهيه و تكميل فرم برنامه كنترل (Control Plan  ) از توليد نمونه هاي اوليه تا توليد انبوه مورداستفاده قرار مي گيرد. 

3. واژگان تعاريف:
ندارد.
4.  شرح مسئوليتها:
مسئوليت اصلي اين دستورالعمل برعهده تيم تكوين محصول مي باشد. 

5. روش اجراء:
يك فعاليت مهم در فرآيند تكوين محصول، تهيه برنامه كنترل مي باشد كه شرح مكتوبي از سيستم است كه براي كنترل هاي فرآيند ساخت و محصول استفاده مي شود. 

به عبارت ديگر برنامه كنترل يك ساختار سيستماتيك براي طراحي، انتخاب و اجراي روشهاي كنترل به گونه اي است كه اطمينان ايجاد كند محصولات با كيفيت و مطابق با انتظارات مشتري ساخته مي شود. در واقع برنامه كنترل، اقداماتي چون دريافت مواد خام، كنترل حين توليد فرآيندهاي ساخت و محصول نهايي بعلاوه نظارتهايي كه به صورت متناوب براي كسب اطمينان از تحت كنترل بودن فرآيند انجام مي شود و روشهاي ثبت و كنترل و برخورد با اقلام نامنطبق را تشريح مي نمايد. از آنجا كه انتظار مي رود فرآيندها به طور مستمر بهبود يابند، برنامه كنترل فرآيند آن نيز مي بايست تكامل يابد تا بازتاب يك رفتار هماهنگ با شرايط در حال تغيير فرآيند باشد. 

از اطلاعات زير جهت تنظيم برنامه كنترل استفاده مي شود : 

· نمودار فرآيند عمليات OPC 

· نقشه ها و استانداردهاي قطعه 

·  قطعه CKD
· اطلاعات فرم مشخصه هاي مهم محصول 

· اطلاعات فرم مشخصه هاي مهم فرآيند 

· سوابق مشكلات كيفي قطعه يا قطعات مشابه 

· دانش و تجارب كارشناسان شركت از فرآيند ساخت 
· استاندارد های داخلی کنترل 
1-5- شرح نحوه تكميل فرم برنامه كنترل ( Control Plan  ‌)

1. نوع توليد : در اين قسمت نوع توليد محصول يعني پيش توليد بودن و يا توليد انبوه بودن نوشته مي شود. 

2. شماره برنامه كنترل : شماره ايي براي رديابي و شناسايي برنامه كنترل هر محصول.

3. شرح قطعه / شماره فني : در اين قسمت نام و شرح قطعه و شماره فني قطعه نوشته مي شود. 

4. شماره نقشه / آخرين سطح تغييرات : در اين قسمت شماره نقشه و آخرين سطح تغييرات نقشه محصول نوشته مي شود. 

5. نام سازنده : نام شركت سازنده محصول نوشته مي شود ( نامي كه مشتري با آن سازنده را شناسايي مي كند).

6. كد سازنده : در اين قسمت كد اختصاص يافته از سوي مشتري نوشته می شود.

7. رابط اصلي / تلفن : در اين قسمت نام رابط اصلي تيم و شماره تلفن جهت دسترسي و كسب اطلاع در باره برنامه كنترل تهيه مي شود. 

8. تيم اصلي : نام اعضاي تشكيل دهنده تيم تكوين و نفرات تهيه كننده در آن لحاظ مي شود. 

9. تاريخ اوليه : اولين تاريخي كه برنامه كنترل براي آن محصول تهيه شده است نوشته مي شود. 

10. تائيد مدير كيفيت سازنده / تاريخ : در اين قسمت كنترل كيفيت سازمان صحت و درستي مطالب برنامه كنترل را تائيد مي كند.

11. تائيد نماينده مديريت سازنده / تاريخ : در اين قسمت تائيد برنامه كنترل توسط نماينده مديريت و تاريخ آن ذكر مي شود. 

12. تاريخ بازنگري : آخرين تاريخي كه برنامه كنترل مورد بازنگري قرار گرفته است نوشته مي شود. 

13. موافقت كارشناس مشتري / تاريخ : نماينده يا كارشناس مشتري تائيد برنامه كنترل را در اين قسمت مشخص مي كند. 

14. شماره عمليات در OPC : شماره عمليات و کنترل شکل آنها در OPC در اين قسمت منعكس مي شود.

15. نام عمليات : همه مراحل ساخت يك سيستم / زير سيستم قطعه در يك دياگرام جريان فرآيند ( OPC)  شرح داده مي شود.

16. تجهيزات توليد : براي هر عملياتي كه شرح داده مي شود ماشين آلات / ابزار آلات / فيكسچر و تجهيزات مورد استفاده در ساخت را درج مي نمائيم. 

17. دستورالعمل نگهداري : شماره دستورالعمل نگهداري ماشين آلات، ابزار آلات، فيكسچر و تجهيزات مورد استفاده را درج مي نمائيم. 

18. مشخصات كنترلي : 

الف : مشخصات كنترلي محصول : مشخصه هاي محصول، ويژگيهاي يك قطعه يا مجموعه اي است كه نقشه شرح داده است. هسته اصلي تيم مي بايست مشخصه هاي خاص خود را شناسايي كند. همه مشخصه هاي خاص مي بايست در برنامه كنترل ليست شود. بعلاوه مي توان ساير ويژگيهاي محصول را كه معمولا كنترل مي شود نيز منظور نمايد. 

(  مشخصه هاي بسته بندي نيز مي بايست در طرح كنترل ذكر گردد. 

ب : مشخصه هاي كنترلي فرآيند : مشخصه هاي فرآيند، متغيرهاي فرآيند ( متغيرهاي ورودي ) هستند كه يك رابطه علت و معلولي با           مشخصه هاي محصول دارند. مشخصه فرآيند فقط در زمان وقوع قابل اندازه گيري است. تيم تكوين محصول بايد مشخصه هايي از فرآيند را كه مي بايست براي به حداقل رساندن تغييرات محصول كنترل شود شناسايي كند. چند مشخصه فرآيند ممكن است براي هر محصول ليست شود. در برخي از فرآيند ها يك مشخصه ممكن است بر چندين مشخصه محصول اثر بگذارد. 

19. درجه اهميت : دسته بندي مشخصه هاي ويژه ( درجه اهميت ) براساس نتايج بررسي هاي صورت گرفته مي باشد. اگر كلاس دسته‌بندي ازسوي مشتري مشخص نشده باشد در سه كلاس D,C,B,A برحسب اهميت دسته بندي مي شود. 

20. مشخصات / تلرانس / محصول / فرآيند : تلرانس‌ها و حدود پذيرش از انواع مستندات مهندسي مثل نقشه ها، قطعه CKD، استاندارد مواد، الزامات ساخت و مونتاژ قابل استخراج مي باشد. 

21. روش اندازه گيري : اين ستون سيستم اندازه گيري مورد استفاده را شناسايي مي كند. اين سيستم شامل گيجها، فيكسچرها، ابزارها و دستگاههاي اندازه گيري لازم براي اندازه گيري قطعه / فرآيند مي شود. تجزيه و تحليل خطي بودن، قابليت تكرار، قابليت تجديد نتايج، پايداري و دقت سيستم اندازه گيري مي بايست قبل از مبنا قرار گرفتن سيستم اندازه گيري انجام شود. 

22. نمونه گيري : 

الف ) تعداد / تناوب نمونه گيري : زماني كه از نمونه گيري استفاده مي شود. تعداد نمونه و تناوب نمونه گيري مي بايست درج شود. 

ب ) مسئول : در اين قسمت واحد و يا نفراتي كه نمونه گيري و تناوب را بايد انجام دهند درج مي شود. 

23. روش ثبت و كنترل : اين ستون حاوي شرح مختصري از چگونگي كنترل عمليات است و در بردارنده شماره هاي دستورالعملها و فرم ها در صورت مصداق است. روش كنترل استفاده شده مي بايست براساس تجزيه و تحليل موثر فرآيند باشد. روش كنترل بوسيله نوع فرآيند موجود تعيين مي شود. عمليات مي تواند به روشي چون كنترل آماري فرآيند، بازرسي براساس نمونه گيري كنترل شود ولي محدود به آنها نمي شود.

شرح برنامه كنترل مي بايست بازتاب كننده برنامه ريزي و استراتژي كه در فرآيند ساخت استفاده مي شود باشد. اگر دستورالعملهاي مشروح براي كنترل وجود دارد برنامه كنترل مي تواند به آنها رجوع  نمايد. روش كنترل مي بايست مستمراً براي تاثير كنترل فرآيند مورد ارزيابي قرار بگيرد. 
( به منظور مشخص کردن فعاليت های بازرسی در هر ايستگاه کاری جهت بازرسين کيفيت، اطلاعات بازرسی های هر ايستگاه به صورت جداگانه در فرم استاندارد داخلی ( FMQA087 ) ثبت می گردد.
( جهت ثبت اطلاعات مربوط به كنترل هاي برنامه كنترل از فرم ثبت نتايج بازرسی (FMQA022 ) استفاده مي شود. 

24. اقدام رفع عدم مطابقت : 

الف ) مسئول : در اين قسمت واحد يا فرد پيگيري كننده عدم انطباق جهت رفع آن را درج مي كنيد. (مسئوليت با نزديكترين افراد به فرآيند مانند اپراتورها و سرپرستها باشد.)

ب) روش اقدام رفع عدم مطابقت : برنامه رفع عدم تطابقها اشاره به اقدامات اصلاحي لازم براي پيشگيري از توليد محصولات غير منطبق يا عمليات خارج از كنترل دارد . همچنين نظارتهايي مي بايست براي تدوين آنها صورت بگيرد. در همه موارد محصولات مشكوك و غير منطبق مي بايست به وضوح شناسايي و قرنطينه و تحت نظارت فرد مسئول به مشتري ارسال شود. 

اين ستون همچنين مي تواند اشاره به شماره برنامه رفع عدم تطابق داشته باشد و فرد مسئول اقدام را مشخص نمايد.  

6. مستندات مرتبط:
	- روش اجرايي تكوين محصول
	PRQA009

	- فرم برنامه كنترل 
	FMQA021

	- فرم ثبت نتايج بازرسی 
	FMQA022

	- فرم استاندارد داخلی 
	FMQA087


7. توزيع نسخ:
       - واحد کيفيت

تعداد صفحه: 3 
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