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* هر گونه تغيير در مدرك و تكثير از آن منوط به اخذ مجوز از نماينده مديريت مي باشد. 
1- هدف:
بررسي به منظور شناسايي و برآورد هزينه هاي ناشي از كيفيت پايين و بكارگيري نتايج بدست آمده جهت مشخص نمودن پروژه هاي ويژه بهبود كيفيت و نيز ارتقاي سيستم مالي شركت جهت تعيين هزينه هاي كيفيت سازمان و انتقال داده هاي بدست آمده (اعداد و ارقام) به جهت ايجاد انگيزه در مديران به منظور اقدام در راستاي كاهش هزينه هاي كيفيت.
2- دامنه کاربرد:
دامنه كاربرد اين دستورالعمل تمامي هزينه هاي كيفيت شركت را شامل مي شود.

3- مسئوليت:
- مسئوليت محاسبه شاخصهاي هزينه‌هاي كيفيت بر عهده مدير مالي مي‌باشد.
- تمامي مديران و سرپرستان واحدها ملزم به ارائه گزارش اطلاعات مربوط به هزينه‌هاي واحد خود مي‌باشند.
- مسئوليت تحليل و هدايت هزينه‌ها بر عهده مدير عامل مي‌باشد.
4- روش اجرا:
4-1- تعريف هزينه هاي كيفيت بر اساس استاندارد  ISO
استاندارد ISO هزينه مربوط به كيفيت را چنين تعريف مي كند، هزينه هاي وابسته به كيفيت، هزينه هاي صرف شده براي تأمين و تضمين كيفيت رضايت بخش و نيز زيانهاي حاصله هنگامي كه كيفيت رضايت بخش فراهم نشده باشد.
4-2- تعريف هزينه هاي كيفيت بر اساس استاندارد  DIN
طبق تعريف استاندارد DIN 55350هزينه هاي كيفيت عبارتند از هزينه فعاليتهايي كه به منظور پيشگيري از بروز خطا و انجام آزمايشهاي برنامه ريزي شده و همچنين هزينه هاي ناشي از بروز خطاهاي درون سازماني يا برون سازماني است.
4-3- تعريف هزينه هاي كيفيت بر اساس استاندارد  BS
هزينه هاي مربوط به كيفيت در قسمت دوازده استاندارد  BS 4778چنين تعريف شده است هزينه هايي كه صرف پيشگيري از بروز عيوب، فعاليتهاي ارزيابي و زيانهاي ناشي از عيوب و اشكالات داخلي و خارجي مي گردد.
يادآوري:
مفهوم هزينه هاي كيفي از نظر متخصصان كيفيت، هزينه ناشي از كيفيت پايين است. (عمدتًا هزينه هاي تشخيص و اصلاح اقلام معيوب)
4-4- هزينه هاي خرابي (نواقص) درون سازماني
اين هزينه ها به نقص هايي مربوط مي شوند كه پيش از تحويل محصول به مشتري بروز مي كنندكه عبارتند از:

اقلام اسقاطي 
نيروي كار، مواد و سربار مربوط به محصولات معيوبي كه از نظر اقتصادي قابل تعمير نيستند.

اقلام بازكاري
هزينه هاي اصلاح اقلام معيوب براي قابل استفاده كردن آنها.

تحليل خرابي ها
هزينه هاي تحليل محصولات نامنطبق، براي تعيين علتهاي عدم انطباق.

اقلام اسقاطي و بازكاري تأمين كنندگان
هزينه هاي اقلام اسقاطي و بازكاري ناشي از كالاها يا محصولات نامنطبق دريافت شده از تامين كنندگان كالا و مواد اوليه.

بازرسي صد در صد به منظور جداسازي اقلام معيوب
هزينه هاي شناسايي اقلام معيوب در بهرهاي محصولاتي كه حاوي اقلام معيوب زياد، در حد بالا غيرقابل پذيرش هستند.

بازرسي مجدد/ آزمون مجدد
هزينه هاي بازرسي مجدد و آزمون مجدد محصولاتي كه تحت بازكاري يا هر گونه عمليات تكميلي يا اصلاحي ديگري قرار گرفته اند.
 تنزل كاهش درجه اقلام
اختلاف بين قيمت عادي فروش (اقلام كاملاً منطبق) و قيمت تخفيف ناشي از علل كيفي.
4-5- هزينه هاي خرابي (نواقص) برون سازماني 

اين هزينه ها به نقص هايي مربوط مي شود كه پس از ارسال محصول به مشتري بروز مي كند كه عبارتند از:
هزينه هاي ضمانت
هزينه هاي مربوط به تعويض يا تعمير محصولاتي كه هنوز مدت ضمانت آنها منقضي نشده است.

رسيدگي به شكايات مشتريان
هزينه هاي بررسي و رسيدگي به شكايات مشتريان در مورد محصولات معيوب يا خدمات ناقص.

اقلام برگشتي
هزينه هاي مربوط به دريافت و تعويض محصولات معيوب برگشت داده شده.

تخفيفات
هزينه هاي ناشي از اعطايي امتياز و تخفيف به مشتريان به ازاي پذيرش محصولات زير استاندارد، يعني اقلامي كه با نيازهاي مناسب بودن براي استفاده همخواني و تطبيق ندارد.

4-6- هزينه هاي ارزيابي 

اين هزينه ها براي تعيين درجه انطباق با الزامات يا نيازمنديهاي كيفي صرف مي شود كه عبارتند از:
بازرسي و آزمون اقلام ورودي
هزينه هاي مربوط به تعيين كيفيت اقلام خريداري شده اعم از بازرسي هنگام دريافت، بازرسي در محل تامين كننده يا بازرسي به وسيله شخص ثالث.

بازرسي و آزمون در حين فرآيند 
هزينه هاي ارزيابي حين فرآيند براي تعيين ميزان انطباق با نيازمنديها.

بازرسي و آزمون نهايي
هزينه هاي ارزيابي ميزان انطباق با نيازمندي ها براي پذيرش محصول.

مميزي هاي كيفي محصول 
هزينه هاي اجراي مميزي هاي كيفي محصولات نيمه ساخته يا محصولات ساخته شده و نهايي.

نگهداري و حفظ درستي تجهيزات اندازه گيري 

هزينه هاي مربوط به نگهداري ابزارها و تجهيزات اندازه گيري در وضعيت كاليبره بودن.

مواد خدمات بازرسي و آزمون 
هزينه هاي مواد و ملزومات مورد نياز در امر بازرسي و آزمون مانند فيلم پرتونگاري) و خدمات مربوط (مانند انرژي الكتريكي و در صورت قابل ملاحظه بودن سهم آنها
ارزيابي اقلام موجود در انبارها 

هزينه هاي آزمون محصولات موجود در انبارها براي ارزيابي به منظور تنزل درجه آنها.

4-7- هزينه هاي پيشگيري 

هزينه هايي هستند كه براي به حداقل رساندن هزينه هاي نواقص، خرابي و ارزيابي صرف مي شوند كه عبارتند از:

طرحريزي كيفيت 

شامل ايجاد و تهيه طرح جامع كيفيت و طرحهاي خاص متعدد است و همچنين شامل تهيه و تدوين روشهاي اجرايي لازم براي ايجاد ارتباط و انتقال اين طرحها به تمامي افراد مرتبط مي شود.

بازنگري محصولات جديد 

هزينه هاي مهندسي قابليت اطمينان و ساير فعاليتهاي وابسته به كيفيت مربوط به تهيه و تدارك طرح یا طراحي هاي جديد.
طرحريزي فرآيند 

هزينه هاي مربوط به بررسي قابليت فرآيند، طرحريزي بازرسي و ساير فعاليتهاي مربوط به فرآيند توليد.

كنترل فرآيند 

هزينه هاي بازرسي و آزمون در حين فرآيند جهت تعيين وضعيت فرآيند.

مميزي هاي كيفيت 

هزينه هاي ارزيابي در مورد به اجرا درآمدن و انجام فعاليتهاي مربوط به طرح مدیریت كيفيت.

ارزيابي كيفيت عرضه كنندگان 

هزينه هاي مربوط به ارزيابي فعاليتهاي كيفي عرضه كنندگان پيش از انتخاب آنان، مميزي اين فعاليتها در حين قرارداد و ساير فعاليتهاي مربوط به عرضه كنندگان.

آموزش 

هزينه تهيه و آماده سازي و عدم توليد در حين آموزش و برگزاري برنامه هاي آموزشي مربوط به كيفيت.

هزينه هاي فوق از واحد های سازمانی مانند تولید، کنترل کیفیت، مالی و ... هر 6 ماه يكبار جمع آوري شده و با جمع بندي هزينه هاي فوق الذكر، هزينه هاي كيفيت در شركت بدست خواهد آمد.
شاخص هاي مقايسه اي:

لازم به توضيح است در تحليل هزينه هاي كيفيت به ويژه براي مقايسه شاخص هاي ذيل محاسبه شده در مورد توجه قرار مي گيرد: 
	100×
	(كل هزينه هاي كيفيت
	/
	هزينه هاي پيشگيري)
	CPQ=

	100×
	(كل هزينه هاي كيفيت
	/
	هزينه هاي ارزيابي)
	CIQ=

	100×
	(كل هزينه هاي كيفيت
	/
	هزينه هاي خرابي داخلي)
	CIDQ=

	100×
	(كل هزينه هاي كيفيت
	/
	هزينه هاي خرابي خارجي)
	CEDQ=

	100×
	(كل هزينه ها
	/
	كل هزينه هاي كيفيت)
	CQT=

	100×
	(فروش
	/
	كل هزينه هاي كيفيت)
	CQS=


به اين نحو برخي از حالات مقايس هاي نشان دهنده روند ثبت هزينه هاي كيفيت عبارتند از:
· درصد هزينه هاي كيفيت خرابي داخلي CIDQ و خارجي CEDQ روند صعودي نداشته باشد.
· كاهش شاخصهايCIQ  و  CPQمنجر به افزايش CEDQ و CIDQ نگردد. 
· افزايش هزينه هاي كيفيت منجر به افزايش شاخصهاي كيفيت مانند امتياز محصول و فرآيند باشد.

· الزامي است روند بهبود شاخص هاي CQT و CQSمورد بررسي قرار گيرد.
5- مدارک مرتبط:

- كاربرگ هزينه‌هاي كيفيت (کنترل کیفیت) 

F84001
- كاربرگ هزينه‌هاي كيفيت (تولید و برنامه ریزی تولید) 
F84002
- كاربرگ هزينه‌هاي كيفيت (آموزش) 


F84003
- كاربرگ هزينه‌هاي كيفيت (اداری مالی)


F84004
- كاربرگ هزينه‌هاي كيفيت پروژه های سازمان 

F84005
- كاربرگ هزينه‌هاي كيفيت نگهداری و تعمیرات 

F84006
- كاربرگ هزينه‌هاي كيفيت نماینده مدیریت 

F84007
- كاربرگ جمع بندی هزينه‌هاي كيفيت 


F84008
